PROGRAMA DE ATUALIZACAO
m PROFISSIONAL ‘EAC—PE

SINDESP-PE

Cursos e Palestras (julho/2014)

A Qualld.ade da Comunlcaga.o 17/julho (18h30 a5 21h30)
no Relacionamento com o Ciente

Publico-alvo: Profissionais que lidam com clientes.

Conteudo programatico: Identificando o que precisa mudar; Etiqueta na
comunicagao; Fatores que contribuem para um excelente atendimento; Expressividade
na fala; Articulagdo; Pronuncia; Enfases; Pausas; Entonacdo; Volume e velocidade de
fala; Aspectos linguisticos; Expressdo corporal; Imagem e postura profissional;
Praticas de voz e corpo e A importancia do saber ouvir.

CARLA BRITO

Mestrado em Ciéncias da Linguagem, pés-graduada em Voz e em
Gerontologia Social, graduacdo em Fonoaudiologia. E sécia da
Verbalize Comunicacdo Empresarial, empresa que desenvolve
acdes nas areas de saude ocupacional, intervengdo clinica e
comunicagao profissional. Docente dos cursos de pds-graduagao em
Fonoaudiologia do Trabalho e em Voz pela Faculdade Redentor.
Membro do comité de Voz da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia.

Informacgoes: (81) 34214520 /34235032
(seac@seac -pe.com.br e sindesp@sindesp -pe.com.br)



